Regulamin

GRUND a.s.
z siedzibg w Kalna Voda 5, 542 23 Mladé Buky
ICKO: 252 63 366

zarejestrowana w rejestrze handlowym pod numerem B 1578 w Sadzie Rejonowym w Hradec Kralové
1) Przepisy podstawowe

1.1 Niniejsze Warunki (zwane dalej "Warunkami") reguluja, zgodnie z postanowieniami § 1751 ust. 1
ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny (zwany dalej "Kodeksem cywilnym™), wzajemne prawa i
obowiagzki wynikajace z Umowy, jak to pojecie jest zdefiniowane ponizej, zawartej pomigdzy GRUND a.s.,
nr ID: 252 63 366, z siedzibg w Kalna Voda 5, 542 23 Mladé Buky, Republika Czeska (zwanym dale;j

"Sprzedajacym") i Kupujacym.

1.2 Dla celéw niniejszego Regulaminu nastgpujace terminy pisane wielkg litera majg nastepujace znaczenie:

Akceptacja ma znaczenie nadane w punkcie 2.6.

Cena cena nabycia okres§lona zgodnie z § 2079 Kodeksu cywilnego
Kupuiac Kupujacy zgodnie z § 2079 Kodeksu cywilnego; przez Kupujacego rozumie si¢ rowniez
pujacy Konsumenta
cze$¢ Strony internetowej generowana automatycznie przez uzytkownika aktywujacego
Koszyk odpowiednie funkcje, w szczegdlnosci poprzez dodawanie lub usuwanie towaréw oraz
zmiang ilosci wybranych towarow
Oferta ma znaczenie nadane w punkcie 2.4.

Zamowienie  ma znaczenie nadane w punkcie 2.3.

Sprzedawca zgodnie z § 2079 kodeksu cywilnego, ktorym zawsze jest spétka GRUND
a.s., nr ID: 252 63 366, z siedzibg w Kalnd Voda 5, 542 23 Mladé Buky, Republika

Sprzedawca Czeska, zarejestrowana w rejestrze handlowym pod nr B 1578, zarejestrowana w Sadzie
Okregowym w Pradze

Umowa umowa zakupu towaréw zawarta pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym

Umawiajace sig Sprzedajacy i Kupujacy

Strony

zgodnie z § 419 Kodeksu cywilnego, kazdy Kupujacy, ktory poza zakresem swojej
Konsument dziatalno$ci gospodarczej lub poza zakresem samodzielnego wykonywania zawodu
zawiera Umowg ze Sprzedawca
Profil Profil uzytkownika Serwisu internetowego o nazwie "Moje Konto" zatozony w drodze
uzytkownika rejestracji poprzez formularz rejestracyjny dostgpny w Serwisie internetowym
Strona
internetowa

Gwarancja ma znaczenie nadane w pkt 8.1

Strona internetowa sprzedawcy znajdujgca si¢ pod adresem www.grundhome.pl.

2. Zawarcie umowy
2.1 Zamawianie towarow jest mozliwe poprzez e-sklep na stronie internetoweyj.
2.2 Wszelka prezentacja towarow zamieszczonych na Stronie internetowej ma charakter informacyjny i

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zawarcia Umowy dotyczacej tych towaréw. Przepisow art. 1732 § 2
k.c. nie stosuje sie.



2.3 Aby zamowic¢ towar za posrednictwem Strony internetowej, Kupujacy wybiera rodzaj towaru i
umieszcza go w Koszyku w zadanej przez siebie ilo$ci oraz wypetnia formularz zamédwienia. Formularz
zamowienia zawiera w szczegolnosci:

a) szczegoty dotyczace rodzaju zamawianych towarow, ich ilosci i ceny,

b) szczegdty dotyczace wybranego sposobu zaptaty za Cene Towaru,

¢) szczegOly dotyczace wymaganego sposobu dostawy zaméwionych towarow,

(d) informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaréw,

(e) informacje o pozadanej metodzie ptatnosci za towary,

(F) informacje o kosztach zwigzanych z zaptatg za towary,

g) informacje o imieniu i nazwisku Kupujacego, adresie dostawy, adresie e-mail Kupujacego,

h) jesli dotyczy, takze informacje o adresie rozliczeniowym, je$li nie jest on tozsamy z adresem dostawy,
(wypetniony przez Kupujacego formularz zamowienia, zwany dalej "Zamowieniem").

2.4 Zamowienie ztozone poprzez klikniecie przycisku "ZEOZ ZAMOWIENIE" stanowi propozycje
zawarcia Umowy (zwang dalej "Ofertg").

2.5 Przed wystaniem Zamoéwienia towaru, Kupujgacy ma prawo sprawdzi¢ 1 zmieni¢ dane, ktoére wprowadzit
do Zamowienia, w tym w zakresie mozliwo$ci wykrycia i poprawienia przez Kupujacego btedow
popetnionych w trakcie realizacji Zamowienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skorygowania ceny
Towaru przed wysytkq Towaru, jesli odkryje, Ze Towar zostal zaoferowany w nieprawidlowej cenie. W
takim przypadku Kupujgcy musi zostaé poinformowany o prawidlowej cenie, a Kupujgcy musi wyrazi¢
zgode na korekteg ceny. W przeciwnym razie umowa kupna nie zostanie zawarta, a zamowienie gostanie
anulowane przez Sprzedawce.

2.6 Umowa zostaje zawarta poprzez przestanie przez Sprzedajacego powiadomienia o przyjgciu
Zamowienia do Kupujacego po jego otrzymaniu od Kupujacego (dalej "Przyjecie") w ciagu 48 godzin w dni
robocze (zazwyczaj tego samego dnia) na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w Zamodwieniu.

2.7 Umowa jest zawierana w jezyku czeskim.

2.8 Umowa oraz wszystkie jej elementy beda przechowywane w elektronicznym archiwum Sprzedawcy, a
Konsument bgdzie miat dostep do tych danych na pisemny wniosek.

3. Cena towaru i warunki platnosci

3.1 Na stronie internetowej znajduja si¢ informacje o towarach, w tym ceny poszczego6lnych towarow. Ceny
Towardw zawierajg podatek od towarow i ustug (VAT) Ceny Towardw pozostaja wazne tak dtugo, jak
dhugo sa wyswietlane na Stronie internetowej. Ceny promocyjne obowiazuja do wyczerpania zapaséw przy
wskazanej liczbie sztuk towaru promocyjnego lub przez okreslony czas. Postanowienie to nie ogranicza
mozliwos$ci zawarcia przez Sprzedawce Umowy na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

3.2 Wraz z Cena, Kupujacy zobowiazany jest rowniez do zaptaty Sprzedawcy kosztow zwigzanych z
opakowaniem i dostarczeniem towaru oraz sposobem ptatnosci w uzgodnionej wysokosci. O ile wyraznie
nie zaznaczono inaczej, przez Cen¢ rozumie si¢ rowniez koszty zwigzane z dostawa i1 opakowaniem towaru
oraz sposobem platnosci.



3.3 Koszt srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos$¢ nie odbiega od stawki podstawowej 1 Sprzedawca nie
pobiera zadnych dodatkowych optat (poza umownym przewozem towaru).

3.4 Sprzedawca jest uprawniony do zadania zaptaty petnej Ceny przed wystaniem towaru do Kupujacego.
Przepisow art. 2119 (1) k.c. nie stosuje si¢.

3.5 Kupujacy moze zaptaci¢ Sprzedawcy Ceng w nastepujacy sposob:

a) gotdwka lub kartg ptatnicza przy osobistym odbiorze towaru w sklepie Sprzedawcy;

b) za pobraniem; ptatnos¢ gotowka lub kartg kredytows jest pobierana od Kupujacego przez przewoznika,
Kupujacy uiszcza dodatkowo optate za skorzystanie z dostawy za pobraniem podang w formularzu
zamoOwienia;

c) kartg kredytowa online za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych (bramka platnosci online);
Kupujacy zostanie przekierowany do bramki ptatnosci online po ztozeniu Zamowienia;

d) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy podany w e-mailowym powiadomieniu o przyjeciu
zamoéwienia (zwany dalej "rachunkiem Sprzedawcy"); wysytka towaru nastepuje dopiero po zaksiegowaniu
peinej Ceny na rachunku Sprzedawcy.

3.6 Kupujacy okresla w Zamowieniu wybrany sposob platnosci. Kupujacy moze zmieni¢ wybrany sposob
ptatnosci tylko za zgoda Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieumozliwienia Kupujacemu

wyboru niektérych sposobdw zaptaty Ceny okreslonych powyze;.

3.7 W przypadku ptatnosci gotéwka, Cena jest platna przy odbiorze towaru. W przypadku ptatnosci
bezgotowkowej, Cena jest platna w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

3.8 W przypadku ptatnosci bezgotowkowej przelewem na konto Sprzedawcy, Kupujacy otrzymuje od
Sprzedawcy w momencie przyj¢cia Zamowienia symbol zmienny, a Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty

Ceny prawidtowo okreslonym symbolem zmiennym.

3.9 W przypadku ptatnosci bezgotowkowej, zobowigzanie Kupujacego do zaptaty Ceny zostaje spetnione w
momencie zaksiggowania odpowiedniej kwoty na koncie Sprzedajacego.

3.10. Wszelkie rabaty od Ceny Towaru udzielane Kupujacemu przez Sprzedawce nie moga by¢ taczone,
chyba ze Sprzedawca wyraznie zaznaczy inaczej na Stronie Internetowe;.

3.11. Jezeli jest to zwyczajowo przyjete w stosunkach handlowych lub jezeli przewiduja to powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, Sprzedawca wystawi Kupujagcemu dokument podatkowy - fakture z tytutu
ptatnosci dokonanych na podstawie Umowy.

4. Warunki dostawy

4.1 Sprzedawca dopuszcza nastepujgce sposoby dostawy:

a) odbior osobisty w sklepie Sprzedajacego przy Kalna Voda 5, 542 23 Mladé Buky; lub

b) wysyltka do miejsca wskazanego przez Kupujacego w Zamowieniu przez przewoznika.

4.2 Ceny wysylki sg podane na stronie internetowej. Ceny wysytki pozostaja wazne przez okres, w ktorym
sg wyswietlane na Stronie.

4.3 Jezeli sposoOb transportu zostat uzgodniony na specjalne zyczenie Kupujacego, Kupujacy ponosi ryzyko i
wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z tym sposobem transportu.



4.4 Jezeli Sprzedawca jest zobowigzany na mocy Umowy do dostarczenia towardw do miejsca okreslonego
przez Kupujacego w Zamowieniu, Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towar6w w momencie dostawy.
W przypadku odbioru osobistego, Kupujacy zobowiazany jest do odbioru towaru w terminie 10 dni
roboczych od dnia powiadomienia Sprzedawcy przez Kupujacego o gotowosci towaru do odbioru;
Sprzedawca powiadomi o tym Kupujacego na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w Zamowieniu.

4.5 W przypadku uzgodnienia sposobu dostawy przez wysylke, Sprzedawca wypetnia swoj obowigzek
wydania towaru Kupujacemu poprzez przekazanie go pierwszemu przewoznikowi. Jezeli jednak Kupujacy
jest Konsumentem, Sprzedawca spetni swoje zobowigzanie do wydania towaru Kupujagcemu w chwili, gdy
Kupujacy wejdzie w fizyczne posiadanie towaru.

4.6 Sprzedawca lub Przewoznik ma prawo zazada¢ przed wydaniem towaru dowodu tozsamosci (dowdd
osobisty lub paszport). Bez okazania ktoregokolwiek z tych dokumentoéw Sprzedawca lub Przewoznik moze
odmoéwié wydania towaru.

4.7 Jezeli Kupujacy nie odbierze dostawy towardow zgodnie z niniejszymi warunkami, Sprzedawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy po zawiadomieniu Kupujacego pocztg elektroniczng o braku odbioru
1 wyznaczeniu Kupujacemu dodatkowego terminu do odbioru. Kupujacy ponosi koszty magazynowania oraz
koszty nieudanej dostawy towaru z powodu braku wspotpracy ze strony Kupujacego w niezbednym
zakresie. Sprzedawca bedzie uprawniony do zaliczenia takich kosztéw na poczet zaptaconej Ceny Zakupu.

4.8.Sprzedawca dostarczy Towar 1 umozliwi Kupujacemu rozporzadzanie nim w terminie 5 dni roboczych
od zawarcia Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 tygodni od zawarcia Umowy; w przypadku
ptatnosci bezgotdwkowej powyzsze terminy biegng dopiero od wykonania zobowigzania Kupujacego do
zaptaty Ceny Towaru. W przypadku braku zamoéwionego towaru w magazynie lub duzego zapotrzebowania
na zamowiony towar, Sprzedawca moze przedtuzy¢ termin dostawy, jednakze w takim przypadku Kupujacy
moze odstapi¢ od Umowy.

4.9 Jezeli Sprzedawca nie wywiaze si¢ z obowigzku dostarczenia towaru w terminie zgodnie z pkt 4.8,
Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy.

4.10. Sprzedajacy przesle Kupujacemu dokumenty dotyczace towaru, w szczegdlnosci dokument
podatkowy, zazwyczaj wraz z towarem, jednak nie p6zniej niz w ciggu dwoch dni od otrzymania przez
Kupujacego towaru.

4.11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uzgodnionych termindéw za op6znienia w
dostawie towarow spowodowane sitg wyzszg oraz zdarzeniami znacznie utrudniajacymi lub
uniemozliwiajgcymi dostawe, ktore nie zostaly spowodowane przez Sprzedawce. W szczeg6dlnosci za
zdarzenia sity wyzszej uznaje si¢ mobilizacj¢, wojng, powstanie, strajk, lokaut, zarzadzenia urzedowe lub
inne nieprzewidywalne przeszkody, nawet jesli wystepuja u dostawcow Sprzedawcy i ich podwykonawcow.
Takie okoliczno$ci uprawniaja Sprzedajacego do przesunigcia terminu dostawy o czas trwania przeszkody i
rozsadny okres rozruchu. Jezeli dostarczenie towaru stanie si¢ dla Sprzedawcy niemozliwe lub
niewykonalne na skutek wyzej wymienionych faktéw, Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy.

5. Przemiana zagrozen

5.1 Jezeli sposobem dostawy towaru jest odbior osobisty, ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego z chwilg odbioru towaru lub z chwilg, gdy Kupujacy nie objal towaru w posiadanie, cho¢
powinien i mogt obja¢ go w posiadanie, a jednoczesnie Sprzedawca zezwolit mu na rozporzadzanie
towarem.

5.2 Jezeli sposob dostarczenia towaru zostat okreslony jako przewoznik, ryzyko przechodzi na Kupujacego
w momencie przekazania towaru przez Sprzedawce pierwszemu przewoznikowi w celu przetransportowania
go do Kupujacego na podstawie Umowy. Jezeli jednak Kupujacym jest Konsument, ryzyko przechodzi na



Konsumenta z chwilg wejscia przez niego w fizyczne posiadanie towaru; nie dotyczy to sytuacji, gdy
Konsument powierzyl przewdz przewoznikowi nie oferowanemu przez Sprzedawce.

5.3 Utrata lub uszkodzenie towardw, ktdre nastapito po przejsciu ryzyka na Kupujacego, nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku zaptaty Ceny, chyba ze utrata lub uszkodzenie zostato spowodowane dziataniem
lub zaniechaniem Sprzedajacego.

6. Uprawnienia wynikajace z wadliwego wykonania umowy oraz prawo Konsumenta do
odstgpienia od umowy

6.1 Prawa 1 obowiazki stron umowy w odniesieniu do praw wynikajacych z wadliwego wykonania umowy
reguluja obowigzujace powszechnie przepisy (w szczegolnosci § 1914 do 1925, § 2099 do 21171 § 2161 do
2174 kodeksu cywilnego).

6.2.Kupujacy powinien dokona¢ ogledzin towaru w mozliwie najkrotszym czasie po ustgpieniu ryzyka
uszkodzenia towaru 1 stwierdzi¢ jego wtasciwosci i ilo$¢, sprawdzi€ integralno$¢ opakowania towaru. W
przypadku stwierdzenia wad, Kupujacy niezwlocznie powiadomi o tym Sprzedajacego lub przewoznika 1
bedzie uprawniony do nieprzyjgcia takiego towaru. Jezeli Kupujacy przyjmuje takg uszkodzong przesytke
od Sprzedawcy lub przewoznika, konieczne jest opisanie uszkodzenia w protokole przekazania. Naruszenie
tego obowigzku powoduje wygasniecie uprawnien Kupujacego z tytulu wadliwego wykonania umowy; nie
dotyczy to Konsumenta.

6.3 Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Kupujacego, ze towar jest wolny od wad w momencie odbioru.
W szczegolnoscei Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego, ze w chwili przyjecia towaru przez
Kupujacego:

a) towar ma wilasciwosci uzgodnione migdzy stronami, a w przypadku braku porozumienia ma wlasciwosci
opisane przez Sprzedawce lub producenta lub oczekiwane przez Kupujacego ze wzgledu na charakter
towaru i na podstawie prowadzonej przez nich reklamy,

(b) towary nadaja si¢ do celu, do ktérego wedtug Sprzedawcy maja by¢ uzyte lub do ktérego zwykle uzywa
si¢ §wiadczenia tego rodzaju,

(c) towary odpowiadaja pod wzgledem jakosci lub wykonania uzgodnionej probee lub wzorowi, jezeli
jako$¢ lub wykonanie zostato okreslone wedtug uzgodnionej probki lub wzoru,

(d) towary sa we wlasciwej ilo$ci, miarce lub wadze; oraz
(e) towary s3 zgodne z wymogami przepisow.

6.4 Postanowienia, o ktorych mowa w ust. 6.3, nie majg zastosowania do towarow sprzedanych po nizszej
cenie do wady, dla ktérej uzgodniono nizszg ceng, do zuzycia towarow spowodowanego ich normalnym
uzytkowaniem, w przypadku towarow uzywanych do wady odpowiadajgcej poziomowi uzytkowania lub
zuzycia, jaki towary miaty w chwili przejgcia przez kupujacego, lub jesli wynika to z charakteru towarow.

6.5 Wada stanowi istotne naruszenie Umowy, jezeli Sprzedawca wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, ze druga strona nie zawartaby Umowy, gdyby przewidziata to naruszenie. W
innych przypadkach uznaje sig, ze naruszenie nie jest istotne.

6.6 Jezeli wadliwe wykonanie stanowi istotne naruszenie Umowy, Kupujacy bedzie uprawniony do
dostarczenia nowej rzeczy, naprawy rzeczy, rozsadnego obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy.

6.7 Jezeli wadliwe wykonanie stanowi nieistotne naruszenie Umowy, Kupujacy jest uprawniony do zadania
usuni¢cia wady lub rozsadnego obnizenia ceny.



6.8.Reklamujac wade u Sprzedawcy (reklamacja), Kupujacy nie uchyla si¢ od obowigzku zaptaty Ceny.
Dziatu 2108 Kodeksu cywilnego nie stosuje si¢. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje si¢, jezeli
Kupujacy jest Konsumentem.

6.9 Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie prawa do wadliwego wykonania, ani zgda¢
dostarczenia nowej rzeczy, jezeli nie moze zwrdci¢ rzeczy w stanie, w jakim ja otrzymat. To nie ma
zastosowania:

a) jezeli zmiana stanu jest wynikiem kontroli majacej na celu stwierdzenie wady rzeczy,
b) jezeli Kupujacy uzywat rzeczy przed stwierdzeniem wady,

¢) jezeli Kupujacy swoim dziataniem lub zaniechaniem nie spowodowat niemozno$ci zwrotu rzeczy w
stanie niezmienionym, lub

d) jezeli Kupujacy sprzedat rzecz przed stwierdzeniem wady, jezeli jg zuzyt lub jezeli zmienit rzecz w
trakcie normalnego uzywania; jezeli nastapito to tylko czgsciowo, Kupujacy zwroci Sprzedawcy to, co
jeszcze moze zwrdci¢ 1 zrekompensuje Sprzedawcy stopien, w jakim odnidst korzys$¢ z uzywania rzeczy.

7. Procedura dochodzenia praw wynikajacych z wadliwego wykonania (roszczenia)

7.1 Kupujacy jest zobowigzany do dochodzenia od Sprzedawcy roszczen z tytulu wady bez zbednej zwloki
po tym, jak mogt jg wykry¢ przy terminowej kontroli 1 zachowaniu wystarczajacej starannosci. Jezeli jest to
wada ukryta, Kupujacy jest zobowiazany do jej stwierdzenia u Sprzedawcy bez zbednej zwioki po tym, jak
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt ja wykry¢, nie pdzniej jednak niz przed uptywem dwoch lat od
wydania rzeczy. W reklamacji lub bez zbednej zwloki po niej Kupujacy poinformuje Sprzedawce, jakie
prawo wybral z wadliwego $wiadczenia. Jezeli nie uczyni tego w terminie, to nawet w przypadku
wadliwego wykonania, ktdre stanowi istotne naruszenie Umowy, przystuguja mu wytacznie uprawnienia
wynikajace z punktu 6.7 niniejszych Warunkow.

7.2 Kupujacy bedzie wykonywat prawa z wadliwego wykonania (reklamacja) poprzez wystanie catego
reklamowanego towaru do GRUND a.s., Kalna Voda 5, 542 23 Mladé Buky. Rownocze$nie z wysytka
towaru Kupujacy poinformuje Sprzedawce w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej
wystanej na adres info@grundhome.pl o:

(a) wadg, jej charakter i wystapienie;

(b) wybrane roszczenie z tytulu wadliwego wykonania;

¢) kopi¢ dowodu zakupu towaru (faktura, potwierdzenie zaptaty lub inny dokument) lub numeru
zamoéwienia, ktory Sprzedawca przekazal Kupujacemu przy zawieraniu Umowy lub w inny wiarygodny
sposob udowodni Sprzedawcy, ze i kiedy nastapit zakup towaru;

d) Panstwa dane identyfikacyjne 1 kontaktowe w zakresie niezb¢dnym do rozstrzygni¢cia reklamacji.

7.3 Za moment wykonania uprawnien z tytutu wadliwego wykonania uwaza si¢ moment, w ktorym
Sprzedawca otrzymat od Kupujacego reklamowany towar.

7.4 Koszty realizacji uprawnien z tytutu wadliwego wykonania umowy ponosi Kupujacy, Sprzedawca moze,
po uprzednim uzgodnieniu z Kupujacym, transportowaé reklamowany towar na wlasny koszt. Postanowien
niniejszego paragrafu nie stosuje sig, jezeli Kupujacy jest Konsumentem.

7.5 Sprzedawca potwierdzi Kupujacemu na pismie, kiedy Kupujacy skorzystat z prawa do wadliwego
wykonania, jaka jest tres¢ reklamacji i jakiego sposobu zatatwienia reklamacji zagda Kupujacy. Ponadto



Sprzedawca potwierdzi Kupujacemu na pismie termin i sposob zalatwienia reklamacji, w tym potwierdzenie
dokonania naprawy i czas jej trwania lub pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji.

7.6 Sprzedawca lub upowazniony przez niego pracownik rozstrzyga reklamacje niezwlocznie, w ztozonych
przypadkach w ciggu trzech dni roboczych. Termin ten nie obejmuje czasu wiasciwego dla danego rodzaju
produktu lub ustugi, niezbednego do dokonania profesjonalnej oceny wady. Reklamacja, w tym usuniecie
wady, musi zosta¢ zatatwiona bez zbednej zwloki, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji,
chyba ze Sprzedawca i Konsument ustalg dluzszy termin. Niedotrzymanie tego terminu bgdzie uznane za
istotne naruszenie Umowy.

8. Gwarancja jakosci

8.1 Sprzedawca zobowigzuje si¢, ze dostarczone towary, o ile nie stwierdzono inaczej, beda nadawaty si¢ do
uzytku zgodnie z ich zwyklym przeznaczeniem przez okres 24 miesiecy 1 zachowaja swoje zwykte
wiasciwosci (dalej "Gwarancja"). Gwarancja nie obejmuje zuzycia spowodowanego normalnym
uzytkowaniem towarow.

8.2.Jezeli sposdb dostarczenia towaru zostal oznaczony jako odbior osobisty w miejscu odbioru lub
dostarczenia przez Sprzedawce, okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwilg przejScia ryzyka; jezeli sposob
dostarczenia towaru zostal oznaczony jako wysytka przez przewoznika, okres gwarancji rozpoczyna si¢ od
przybycia towaru do miejsca przeznaczenia.

8.3 Do zgloszenia wady objetej Gwarancjg 1 postepowania reklamacyjnego stosuje si¢ odpowiednio artykut
7 niniejszych Warunkow.

9. Odstapienie od umowy przez Konsumenta

9.1 Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie czternastu dni. Termin
wynikajacy ze zdania pierwszego biegnie od dnia zawarcia Umowy, a w przypadku:

a) umowy kupna, od daty otrzymania towaru,

(b) umowy dotyczacej kilku towaréw lub dostawy kilku czesci - od daty przyjecia ostatniej dostawy
towarow; lub

(c) umowy, ktérej przedmiotem sg regularnie powtarzajace si¢ dostawy towarow, od daty otrzymania
pierwszej dostawy towardw.

9.2 Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami § 1837 Kodeksu cywilnego nie
moze odstapi¢ m.in. od umowy o dostawe towarow, ktora zostata zmieniona zgodnie z zyczeniem
Konsumenta.

9.3 W celu odstgpienia od Umowy Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Sprzedawce wzoru
formularza, ktory stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu i jest dostepny pod adresem internetowym
Regulaminu. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ poprzez wystanie formularza na adres e-mail
Sprzedawcy info@grundhome.pl, a otrzymanie tego formularza zostanie niezwtocznie potwierdzone
Konsumentowi na pismie.

9.4 Po odstgpieniu od Umowy Konsument przesle lub przekaze Sprzedawcy $wiadczenie otrzymane od
Sprzedawcy bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Konsument
rozumie, ze ponosi koszty zwrotu towaru, w tym koszty odestania towaru, jezeli ze wzgledu na swoj
charakter nie moze on zosta¢ odestany zwykta droga pocztowa.

9.5 Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z
obchodzenia si¢ z nim w sposob inny niz wynika to z jego charakteru i wtasciwosci. Jezeli towar jest
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uszkodzony w ten sposob (np. rowniez mocno zabrudzony), Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego
potracenia wierzytelnosci odszkodowawczej z wierzytelnoscig Konsumenta o zwrot Ceny.

9.6 Sprzedawca zwroci Konsumentowi bez zbednej zwloki, jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy, wszystkie otrzymane od niego $rodki pienigzne, w tym koszt dostawy
odpowiadajacy najtanszemu oferowanemu sposobowi. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu §rodkow
pieni¢znych zanim Konsument wyda mu towar lub udowodni, ze wystat towar do Sprzedawcy. O ile
Konsument nie dokona wyboru, czy zwrot srodkéw ma nastgpi¢ przelewem bankowym czy przekazem
pocztowym, Sprzedawca zwroci Konsumentowi srodki w taki sam sposob, w jaki je otrzymat. W przypadku
zakupu z wykorzystaniem Bonu Podarunkowego, patrz punkt 9.7

10. Inne prawa Sprzedawcy

10.1 Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy, jezeli Kupujacy zalega z zaptatg Ceny przez okres dtuzszy
niz 7 dni.

10.2. W przypadku przekazania prezentu wraz z zamoéwionym $wiadczeniem, umowa prezentu pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujacym zawierana jest z zastrzezeniem, ze w przypadku odstagpienia od Umowy przez
ktorakolwiek ze stron, umowa prezentu przestaje obowigzywac, a Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu
przekazanego prezentu.

11. Komunikacja i dostawa

11.1 O ile Strony nie uzgodnig innego specjalnego sposobu komunikacji, wszelka komunikacja w ramach
Kontraktu bedzie odbywac si¢ zgodnie z niniejszym artykutem Warunkéw. Oprocz innych sposobow
komunikacji uzgodnionych przez Strony, za skuteczne uznaje si¢ dorgczenie osobiste, dorgczenie listem
poleconym, poczta kurierska lub pocztg elektroniczng na adresy Stron zgloszone wzajemnie na pisSmie przez
Strony.

11.2 Wiasciwie zaadresowane zawiadomienia listowe uwaza si¢ za dorgczone w dniu fizycznego dorgczenia
zawiadomienia, jezeli zawiadomienie zostalo wystane za posrednictwem kuriera lub operatora pocztowego
albo dorgczone osobiscie; lub w dniu doreczenia potwierdzonym na liScie przewozowym, jezeli
zawiadomienie zostato wystane listem poleconym; lub po uptywie 5 dni od ztozenia zawiadomienia we
wlasciwym urze¢dzie pocztowym, jezeli zawiadomienie nie zostato dorgczone lub odméwiono jego

przyjecia.

11.3 Wiadomos¢ skierowang za posrednictwem poczty elektronicznej uwaza si¢ za dorgczong w momencie
wysltania wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze adresat wiadomosci udowodni, ze
wiadomos¢ nie dotarta do jego dyspozycji.

11.4 Okreslamy Twoje zadowolenie z zakupu za pomocg ankiet e-mailowych w ramach programu Verified
by Customers, w ktorym uczestniczy nasz sklep internetowy. Sg one wysytane do Panstwa przy kazdym
zakupie u nas, chyba ze odmowig Panstwo ich otrzymywania zgodnie z § 7 ust. 3 ustawy nr 480/2004 Sh. o
niektorych ustugach spoleczenstwa informacyjnego. Przetwarzanie danych osobowych w celu wysytania
ankiet w ramach programu Verified by Customers odbywa si¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, ktory polega na okresleniu Twojego zadowolenia z dokonanego u nas zakupu. Korzystamy z ustug
podmiotu przetwarzajacego, operatora portalu Heureka.cz, aby wysyta¢ Panstwu ankiety, ocenia¢ Panstwa
opinie i analizowac¢ nasza pozycj¢ na rynku; w tych celach mozemy przekazywaé podmiotowi
przetwarzajacemu informacje o zakupionych przez Panstwa towarach oraz Panstwa adres e-mail. Twoje
dane osobowe nie sg przekazywane zadnym podmiotom trzecim dla ich wiasnych celow przy wysytaniu
ankiet mailowych. W kazdej chwili mozesz wyrazié sprzeciw wobec wysytania ankiet mailowych w ramach
programu Customer Verified, odmawiajgc przyjecia kolejnych ankiet za pomocg linku w mailu z ankieta.
Jesli zglosisz sprzeciw, nie bedziemy dalej wysyta¢ Ci kwestionariusza.



12. Inne
12.1 Bony podarunkowe (vouchery)

Kody bonéw upominkowych sg unikalne i jednorazowe, tzn. Konsument moze zrealizowa¢ bon
upominkowy tylko w ramach jednego zamodwienia.

Jesli warto$¢ bonu upominkowego jest wyzsza niz cena catego zakupu, roznica nie jest przenoszona na
nowy bon, a niewykorzystana warto$¢ nie jest zwracana ani refundowana. Jezeli cena zakupu jest wyzsza
niz warto$¢ bonu upominkowego, Konsument doptaca réznice w cenie zakupu sposobem ptatnosci
wybranym w ramach procesu sktadania zamowienia.

Bon podarunkowy nie moze by¢ wykorzystany do zakupu dodatkowych bonéw podarunkowych.

Bony podarunkowe sg papierami wartosciowymi emitowanymi przez Sprzedawce 1 mozliwymi do realizacji
wylacznie na zakupy u Sprzedawcy. Kod na bonie stuzy do podania technicznej metody realizacji
kosztownos$ci. W przypadku niezrealizowania zakupu lub odstgpienia od umowy w terminie 14 dni,
Sprzedawca moze wygenerowac¢ dla Konsumenta kod zastepczy. Ewentualne wygenerowanie nowego kodu
nie powoduje zmiany cennika.

W przypadku odstapienia od Umowy Zakupu z jakiejkolwiek przyczyny lub innego uzasadnionego zwrotu
przez Konsumenta do Sprzedawcy towaru zakupionego na podstawie bonu podarunkowego, Konsumentowi
przystuguje zwrot kwoty faktycznie zaptaconej przez Konsumenta w gotowce za zakup towaru. W
przypadku, gdy cena towaru zostata optacona bonem podarunkowym, Sprzedawca wyda nowy bon
podarunkowy o odpowiedniej wartosci, ktory Konsument bedzie mogt wykorzysta¢ do zaptaty za inne
zamowione towary lub ustlugi.

Moment sprzedazy w rozumieniu ustawy o rejestrze sprzedazy w przypadku ptatnosci bonem
podarunkowym nast¢puje w momencie wystania towaru do Konsumenta.

Voucher jest wazny do 31 grudnia 2022 roku. Niewykorzystany bon upominkowy nie moze by¢
wymieniony na inny, nie moze by¢ zrealizowany ani przedtuzony.

Bon upominkowy nie moze by¢ wykorzystany na pokrycie kosztow wysytki zamowionego towaru.

12.2 Profil uzytkownika

Uzytkownik ma dostep do zarzadzania swoimi danymi 0sobowymi, zamowieniami, dokumentami
zwigzanymi z zaméOwieniami, rabatami, recenzjami produktéw i dyskusjami o produktach poprzez swoj
Profil Uzytkownika.

13) Przetwarzanie danych osobowych

13.1 Informacje o tym, w jakim zakresie, w jakim celu, na podstawie jakiego upowaznienia (tytutu), przez
jaki okres czasu przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz informacje o Twoich prawach w zwiazku z
ochrong danych osobowych reguluje dokument informacyjny Polityka przetwarzania danych osobowych,
ktory jest dostepny na naszej stronie internetowe;j.

14) Przepisy koncowe
14.1 Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy.

14.2 Stosunki prawne wynikajace z Umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym podlegaja prawu
Republiki Czeskiej z wytaczeniem prawa prywatnego mi¢dzynarodowego.

14.3 Umowy zawarte zgodnie z niniejszym Regulaminem moga by¢ zmieniane wytacznie w formie
pisemnej.

14.4 Sprzedawca nie jest zwigzany zadnym kodeksem postgpowania w rozumieniu art. 1826(1)(e) Kodeksu
cywilnego.
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145. W przypadku powstania sporu konsumenckiego miedzy Sprzedawcg a Konsumentem z tytulu umowy
kupna lub umowy o §wiadczenie ustug, ktorego nie mozna rozwigza¢ za porozumieniem stron, Konsument
moze ztozy¢ wniosek o pozasadowe rozwigzanie takiego sporu do wyznaczonego podmiotu do
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktérym jest:

Czeski Urzad Inspekcji Handlowej

Glowny Inspektorat - Departament ADRStépanska

15120

00 Prague 2Email

: adr@coi.cz

Strona internetowa: adr.coi.cz

Konsumenci mogg réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporow utworzonej przez
Komisje Europejska pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.6 Integralng czescig niniejszego Regulaminu sa nastgpujace Zatgczniki:
a) Przyktadowy formularz odstapienia od umowy - formularz.

14.7 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 .
14.8 Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a) adres do doreczen (reklamacji i zwrotow):

GRUND a.s.

Kalna Voda

5542 23 Mladé Buky

(b) adres e-mail: info@grundhome.pl

c) telefon: +420 491 001 127

d) Konto do wysytania ptatnosci:

Nr konta: 444444606/5500

IBAN: CZ115500000004444606

SWIFT: RZBCCZPP

Nazwa banku: Raiffeisenbank, a.s.

Adres: Hvézdova 1716/2b

140 78 Praga 4

Obowigzuje od 1.6.2022 1.
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